Article 1: Définitions

e « Client » : lapersonne physique ou morale, les sociétés sans personnalité juridique, ainsi que leur
représentant et leur mandataire, qui ont conclu ou souhaitent conclure un accord avec Easyhost.

e « Consommateur » : la personne physique qui agit adesfins qui n‘entrent pas dans |le cadre de son
activité commerciale, professionnelle ou artisanale.

e « Contrat(s) » : tous les accords utilisés par Easyhost en relation avec le Client, auxquels sappliquent
les présentes Conditions Générales.

e « Utilisation » : L'utilisation de |'espace web, I'espace e-mail et |'espace de base de données, exprimee
en Mo (mégaoctets), comme convenu avec le Client (dans le devis).

Article 2: Généralités

L es présentes conditions générales (les « Conditions Générales ») sappliquent tant aux livraisons de services
numeériques vendues par Easyhost SPRL (« Easyhost »).

Les Conditions Générales sont réputées étre acceptées, dans leur intégralité et sans aucune réserve, par le
Client des|'envoi de lacommande par ce dernier. Les Conditions Générales et tout contrat spécifique
constituent le Contrat complet et exclusif entre les parties et remplacent I'ensemble des contrats, propositions,
promesses, accords ou communications oraux ou écrits antérieurs ayant trait al'objet du Contrat specifique.
Les conditions générales du Client ne sappliguent pas.

L'obligation de livraison de Easyhost du service commandé par e Client au prix spécifié par Easyhost qui a
été paye par le Client constitue I'obligation principale du Contrat. Si Easyhost dépend de I'intervention d'une
tierce partie pour lalivraison d'un service commandé par le Client, I'obligation de livraison de Easyhost sera
contractée sous la condition suspensive de disponibilité, au moment ou Easyhost consulte latierce partie, de
ce service au prix spécifié par Easyhost qui a été payé par le Client. Le prix payé par le Client est considéré
comme une garantie avant la réalisation de la condition suspensive. Easyhost Sengage a vérifier la
disponibilité a ce prix aupres de latierce partie dans les cing (5) jours ouvrables suivant la réception du
paiement de lagarantie. Si le service commandé n'est pas disponible au moment ou Easyhost consulte la
tierce partie, ce Contrat devient caduc et Easyhost remboursera la garantie payée par le Client, sans autres
obligations entre les parties. Si |e service commandé est disponible a un prix différent au moment ou
Easyhost consulte latierce partie, ce Contrat devient caduc et Easyhost laissera le choix au Client d'accepter
(ou non) ce nouveau prix, ce qui entrainera, le cas échéant, I'établissement d'un nouveau Contrat entre
Easyhost et e Client.

Article 3: Durée et renouvellement facultatif

Sauf convention contraire entre les parties, le Contrat est conclu pour une durée d'un (1) an. Au plustard
deux (2) mois avant I'expiration de la période initiale, Easyhost informerale Client par courriel de la
possibilité de renouveler le Contrat pour la méme durée (« Courriel de renouvellement »).

Le renouvellement du Contrat seffectue par le paiement du prix pour la nouvelle période contractuelle («
Prix de renouvellement »), conformément aux instructions de paiement incluses dans le courriel de
renouvellement.

Le renouvellement du Contrat est facultatif. Si le Client ne souhaite pas renouveler, il lui suffit dignorer ce
courriel et de ne pas effectuer de nouveau paiement ; le Contrat seraaorsrésilié alafin delapériode initiae.

Si des modifications de prix sappliquent lors du renouvellement, Easyhost en informerale Client par courriel
séparé avant le courriel de renouvellement. Ce nouveau prix sera également clairement indique dans le
courriel de renouvellement. Les instructions de paiement incluront alors e prix modifié. Le paiement de ce



Prix de renouvellement n'est requis que si le Client souhaite procéder au renouvellement, et ce paiement du
prix modifié sera considéré comme une acceptation par le Client.

Article4: Prix

Les prix communiqués par Easyhost sur le site web et via d'autres canaux sont toujours sous réserve d'erreurs
d'écriture manifestes. Les offres individuelles sont révocables et valables pendant quinze (15) jours, sauf
indication contraire dans I'offre. Sauf mention contraire, tous les prix sont indiqués en euros, n'incluent pas la
TVA. Sauf convention contraire, les prix ayant trait aux prestations de services sont calcul és pour une
période d'un an. Le prix complet doit étre payé au début de cette période.

Toute promotion est applicable par Client et les promotions ne sont pas cumulables. Toute utilisation abusive
des promotions de la part du Client, comme par exemple et sans sy limiter la création de plusieurs comptes,
Easyhost se réserve le droit de, par exemple et sans sy limiter, ne pas appliquer les promotions.

Article 5. Délaisdelivraison, de paiement et de contestation

Sauf convention contraire, Easyhost sengage alivrer le service au plus tard quatorze (14) jours ouvrables
apres la conclusion du contrat et des réception du paiement intégral du Client. Les délais de livraison
spécifiés par Easyhost sont toujours exprimés en jours ouvrables. Un retard acceptable dans la livraison, par
exemple en raison d'une action tardive du Client, ne donne en aucun cas e droit d'annuler une commande ou
d'exiger une indemnisation.

Le service seramis adisposition viale login personnel du Client du panneau de contréle en ligne:
[https://identity.easyhost.be] (https.//identity.easyhost.be)

Toute plainte concernant lalivraison, quelle qu'en soit la nature, doit étre communiquée par écrit a Easyhost
par le Client dans les deux (2) mois a compter du jour ou le défaut de conformité a été constate doit étre
notifié a Easyhost. D'éventuelles plaintes ayant trait alalivraison ou aux prestations ne peuvent pas étre
utilisées comme prétexte pour suspendre ou retarder le paiement des factures. L 'absence de contestation
écrite d'une facture dans les huit (8) jours ouvrables a compter a partir de ladate d'envoi de cette derniere
entraine irrévocablement |'acceptation de la facture et des montants et servicesy étant repris.

L'enregistrement d'un nom de domaine n'est possible que si le Client a explicitement convenu dans le
processus d'enregistrement que I'enregistrement peut avoir lieu immédiatement et e Client renonce a son
droit de rétractation dés que le nom de domaine a été effectivement enregistré. Le droit de rétractation
mentionné al'article 8 des présentes Conditions Générales ne sappliquera pas dans ce cas.

Article 6: Code de conduite et notification/r etr ait

Le Client coopérera a tout moment et de bonne foi avec Easyhost afin de faciliter lafourniture des services.
Le Client utilisera a tout moment les services conformément ala Politique d'Utilisation Acceptable de
Easyhost, dans sa version la plus récente, que vous pouvez télécharger al'adresse
https.//www.easyhost.be/fr/acceptable-use-policy. Si le Client ne respecte pas ses obligations découlant de
cette Politique d'Utilisation Acceptable, il accepte de supporter tous les colts et frais liés aux services
supplémentaires fournis par Easyhost afin de résoudre tout probléme résultant du non-respect des obligations
du Client.

Le Client est seul responsable de |'utilisation correcte du service ou du logiciel, et Sengage atenir compte des
spécifications, de la documentation et des instructions de Easyhost.

Article 7: Enregistrement des noms de domaines


https://www.easyhost.be/fr/acceptable-use-policy

L'exécution correcte du paiement par le Client et laréception d'un e-mail de bienvenue et d'une facture de
Easyhost ne constituent pas une garantie de |'enregistrement du nom de domaine. Le nom de domaine n'est
enregistré qu'apres que le Client ait recu une confirmation explicite par écrit de I'enregistrement du domaine
par Easyhost. Si Easyhost devait étre dans I'impossibilité d'enregistrer le nom de domaine en raison d'une
erreur commise par le Client (par exemple si le Client n'est pas e titulaire actuel d'un nom de domaine d§ja
enregistré), le Client sera redevable d'une indemnité pour frais administratifs de 25 EUR envers Easyhost,
sans préjudice du droit de Easyhost d'exiger une indemnité plus élevée.

L'enregistrement de noms de domaines se fait selon les réglements établis par |es responsables de
I'enregistrement de noms de domaines concernés (comme DNS Belgium (https.//www.dns.be), SIDN
(https://www.sidn.nl), DNS.LU (https:.//www.dns.lu), I'Afnic (https://www.afnic.fr), Nominet
(https://www.nominet.uk/go/terms) ou I'CANN (https://www.icann.org)). Le Client a pris connaissance et
accepte ces conditions général es régissant |'enregistrement de noms de domaines, qui sont disponibles sur le
site web du registre Internet et reconnait que Easyhost I'ainformé au sujet de ces conditions générales. Pour
les conditions spécifiques, Easyhost renvoie vers les sites web des responsables de I'enregistrement de noms
de domaines concernés. Easyhost n'est aucunement responsable de la décision du Client d'enregistrer un
certain nom de domaine ou I'enregistrement de noms de domaines ala demande du Client qui violeraient les
droits detiers, etc. Le Client protegera toujours Easyhost d'éventuelles réclamations de tiers découlant de
I'enregistrement d'un nom de domaine ala demande du Client.

** Article 8: Droit deretractation aux Consommateurs **

Si le Client est un Consommateur, il dispose d'un délai de quatorze (14) jours pour se rétracter du Contrat
sans donner de raison.

Ledélai de rétractation expire quatorze (14) jours apres la date de conclusion du Contrat. Si le
Consommateur souhaite exercer ce droit de rétractation, il doit en informer Easyhost sans ambiguité dans ce
délai. Un modele de formulaire de rétractation est joint en annexe aux présentes Conditions générales.

Article9: Garantielégale de conformité

Lagarantie |égale de conformité de deux (2) ans sapplique aux services numeriques. Pour les livraisons
continues de contenus numériques et de services numériques, la garantie |égal e sapplique pendant toute la
durée du contrat si celle-ci excéde deux (2) ans.

Article 10: Responsabilité

Dans le cadre de lamise en oauvre ou de I'exécution du Contrat, Easyhost n'est pas responsable, sauf dans les
cas mentionnés ci-dessous, et au maximum dans | es limites mentionnées ci-dessous.

Laresponsabilité totale de Easyhost pour les dommages subis par le Client résultant d'un défaut imputable a
Easyhost dans I'exécution de ses obligations en vertu du présent Contrat, y compris explicitement tout défaut
dans |'exécution d'une obligation de garantie convenue avec le Client, ou d'un acteillégal de Easyhost, ses
employés ou des tiers engagés par elle, est limitée par événement ou par série d'événements connexes a un
montant égal au total des sommes (hors TVA) dont le Client est redevable en vertu du Contrat, ou, si le
Contrat a une durée de plus de trois (3) mois, un montant égal aux honoraires dont le Client était redevable au
cours destrois (3) derniers mois. Cela étant, |'indemnisation totale pour dommages directs ne dépassera en
aucun cas dix mille (10.000) euros (hors TVA).

Easyhost n'est explicitement pas responsable des dommages indirects, des dommages consecutifs, du manque
agagner, des pertes d'économies et des dommages dus a la stagnation de I'entreprise. La responsabilité de
Easyhost en raison d'un défaut imputable dans I'exécution du Contrat n'est engagée que si le Client met
immédiatement et correctement Easyhost en demeure par écrit, en fixant un délai d'au moins quatorze (14)



jours calendaires pour remédier au défaut, et s Easyhost ne sest pas acquittée de ses obligations aprés ce
délai. Lamise en demeure doit contenir une description aussi détaillée que possible du défaut, afin que
Easyhost soit en mesure d'y répondre de maniére adéquate. Easyhost doit recevoir la mise en demeure dans
les trente (30) jours calendaires suivant la constatation du préjudice.

L es exceptions et limitations mentionnées dans | e présent article seront annulées si et dans lamesure ou le
préudice résulte d'une négligence intentionnelle ou consciente de la part de la direction de Easyhost, ainsi
gue dans le cas du déces ou d'une blessure corporelle du Client résultant d'un acte ou d'une omission de
Easyhost.

Le Client est responsable envers Easyhost pour les dommages survenus ala suite d'une faute ou d'un défaut
qui lui est imputable. Le Client préserve Easyhost de toute réclamation concernant le non-respect des régles
de conduite énoncées dans les présentes Conditions Générales lors de I'utilisation des services par le Client
ou avec son consentement. Cette garantie sapplique également aux personnes qui, bien que n'étant pas des
employés du Client, ont néanmoins utilisé les services sous la responsabilité ou avec le consentement du
Client.

Article 11: Traitement des données a car actér e per sonnel

Si le Client, en saqualité de « responsable » au sens du Reglement Général sur la Protection des Données
(RGPD), traite des données a caractere personnel dans le cadre de son utilisation des services de Easyhost, le
Client doit conclure un « contrat de sous-traitance » avec Easyhost en vertu du RGPD et faire usage de la
possibilité que Easyhost offre a cette fin. Dans la mesure ou le Client n'utilise pas I'option que Easyhost offre
pour conclure un contrat de traitement, le Client garantit qu'il n'utilisera pas les services fournis pour traiter
des données a caractére personnel et le Client préservera Easyhost contre tout préjudice ou réclamation
fondé(e) sur larevendication basée sur le fait que le traitement de données a caractére personnel dans le cadre
de I'utilisation des services est illégal.

Si le Client utilise les services de Easyhost en tant que personne physique (« personne concernée » au sens du
RGPD), Easyhost se conformera a toutes les obligations que le RGPD impose a Easyhost en tant que «
personne responsable », conformément a la politique de confidentialité et ala politique d'enregistrement de
Easyhost (https.//www.easyhost.be/fr/privacy-policy).

Article 12: Droitsde propriétéintellectuelle

Tous les droits de propriété intellectuelle concernant les services, ainsi que les plans, la programmation, la
documentation et tous les autres matériaux étant développés et/ou utilisés dans la préparation ou |'exécution
de I'Accord passé entre Easyhost et e Client ou qui en découlent, appartiennent exclusivement a Easyhost ou
a ses fournisseurs. Lalivraison de services nimplique aucun transfert de droits de propriété intellectuelle. Le
Client neregoit qu'un droit d'utilisation non exclusif et non transférable des résultats des services pour les
buts convenus. Lors d'une telle utilisation, le Client se tiendra strictement aux conditions précisées dans les
conditions générales ou autrement imposées au Client. Le Client ne divulguera, ni ne dupliquera, ni ne mettra
adisposition de tierces personnes, que ce soit en partie ou dans leur totalité, les résultats des services, de
guelque fagon que ce soit, sans autorisation écrite préalable de Easyhost. Le Client n'enlévera, ni n'dtérerales
mentions de Easyhost ou de ses fournisseurs concernant les droits d'auteurs, les marques, les dénominations
commerciales ou autres droits de propriété intellectuelle. Easyhost se porte garante qu'elle est habilitée a
accorder le droit d'utilisation au Client et |e préserve d'éventuelles réclamations de tiers a ce sujet.

Cette disposition n'est pas d'application si, et pour autant que, les résultats des services ont été altérés et/ou si
ceux-ci ont été fournis en relation avec des services de tiers, amoins que le Client puisse démontrer dans ce
dernier cas que les revendications de tiers ont exclusivement trait aux résultats des services fournis par
Easyhost. Easyhost est autorisée a prendre des mesures techniques pour protéger ses services. Si Easyhost a
sécurisé ces services au moyen d'une protection technique, le Client n'est pas autorisé a supprimer ou a



contourner cette protection, sauf si et dans lamesure ou laloi dicte le contraire.

Article 13: Divers

Les droits et obligations du Client résultant d'un Contrat conclu avec Easyhost, ne pourront étre transférés, ni
partiellement ni intégralement, a destiers, sans |'accord écrit préal able de Easyhost.

Si une disposition dans un Contrat conclu avec Easyhost ou si I'application de celle-ci était ou deviendrait
inexécutable, pour n'importe quelle partie ou en raison de n'importe quelle circonstance, cela n'aurait pas
pour effet de porter atteinte au reste du Contrat.

L es changements de coordonnées du Client comme des adresses, numéros de tél éphone et adresses mail
doivent é&re communiqués promptement par le Client a Easyhost. Si e Client omet de promptement
communiquer ces changements, Easyhost peut répercuter |es éventuels frais de recherche ou d'envois
retournés a l'expéditeur sur le Client. Les fichiers journaux de Easyhost et toute autre information
administrative, électronigue ou non, constituent une preuve compléte des revendications de Easyhost et la
version de toute communication (électronique) recue ou stockée par Easyhost est considérée comme
authentique, sauf preuve contraire du Client.

Article 14: Force majeure

Les cas de force majeure liberent Easyhost de ses obligations en vertu des présentes Conditions Générales
aussi longtemps que dure la situation, a condition que Easyhost en informe le Client par écrit et décrive le cas
de force majeure, et que I'exécution des obligations pertinentes se poursuive immeédiatement lorsque et dans
lamesure ou le cas de force majeure a disparu. Par force majeure, on entend danstouslescas: les
catastrophes naturelles, la guerre, I'incendie, les inondations, les gréves, I'occupation de locaux, les blocus,
les épidémies, les pandémies, les mesures gouvernementales, les pannes de courant, les interruptions chez les
fournisseurs ou d'autres circonstances a la suite desquelles | e respect des obligations ne peut rai sonnablement
étre attendu d'Easyhost.

En cas de force majeure, le Client n‘aura pas e droit de réclamer des dédommagements pour |e non-respect
d'une des obligations contractuelles de Easyhost.

Article 15: Droit applicable et compétence exclusive

Le présent Contrat conclu avec Easyhost est régi par le Droit belge. Sauf disposition contraire des regles
impératives, tout litige découlant du Contrat sera soumis au tribunal belge compétent dans I'arrondi ssement
dans lequel Easyhost a son siege social.

ANNEXE

MODELE DE FORMULAIRE DE RETRACTATION

(Veuillez compléter et renvoyer ce formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du Contrat)
o A

Easyhost SPRL
Skaldenstraat 121
9042 Gand
Belgique



¢ Je/Nous (* ) vousinforme/vous informons par la présente que je/nous ( * ) révoque le contrat de vente
des services suivants ( * )/pour la prestation du service suivant ( * )

e Commandéle(* )regule(*)

e Nom(s) du/des consommateur(s)

¢ Adresse du/des consommateur(s)

e Date

¢ Signature du/des Consommateur(s) (uniquement si ce formulaire est soumis sur papier)

(* ) Rayez ce qui ne sapplique pas.



